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LES HALLES DE NORMANDIE
EN QUELQUES CHIFFRES

En favorisant la concurrence et en 
répondant aux besoins de tous les 

circuits de commercialisation, les Halles 
de Normandie, plateforme logistique 
agroalimentaire incontournable du nord-
ouest de la France, participent au main-
tien des commerces de proximité. Depuis 
50 ans, elles assurent la pluralité de la 

distribution alimen-
taire des produits 
frais, et notamment 
en produits locaux. 
Elles rapprochent ainsi la production 
normande de la distribution et contri-
buent au développement local des terri-
toires.

20 hectares

Surface totale du terrain

60
Producteurs

964
Emplois

2 Millions

Bassin consommateurs

60 600m2

Surface construite

72% 28%

Emplois homme/femme

53
Entreprises installées

445 000/an

Véhicules

Tonnage

300 M€

CHIFFRE
D’AFFAIRES

DU MIN

Liste des services

Restaurant bar brasserie
Le Carreau des Halles

Station essence Esso Express

Point courrier La Poste

Distributeur de billets Crédit Agricole

Station de lavage de véhicules Camion Net

Location de véhicules frigorifiques Petit-
Forestier

Dépannage CHR Allo Froid

Maintenance de groupe
de réfrigération sur véhicules
de transport Carrier Transicold

Syndicat professionnel des métiers de 
l’hôtellerie et restauration UMIH

Opérateur de réseau Webaxys

Carreau
& Box Fermier

7000 emplois
indirects

(données juin 2020)

(en baisse de 14% par rapport à 2019, 
année sans confinement)

125 000T/an

Produits
alimentaires

divers

Fleurs
Sociétés
de services

Transports

Produits
de la mer

Fruits & légumes

16% 28%

36%

11%

6% 3%

Répartition
par secteurs

d’activité
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Agrandissements
• Agrufruits    
• Brew Society
• Grosdoit
• La Savoureuse

Départs
• Cartagena
• Créafrais
• Déménagements

Grenier

DÉVELOPPEMENT

Récapitulatif
des demandes prospects

Évolution du taux d’occupation

Évolution des tarifs de référence

Résultats enquêtes
de satisfaction
sur l’année 2020
Concessionnaires/Acheteurs
L’enquête de satisfaction portant sur l’an-
née 2020 a vu une convergence de la per-
ception des grossistes et des acheteurs. La 
note moyenne (qui se situe entre -300 et 
300) est passée de 102 à 66 pour les gros-
sistes, et de 52 à 76 chez les commerçants.
La principale amélioration perçue est la 
propreté des sanitaires et la plus forte dé-
gradation est la qualité de l’offre postale.

•	Boîte Fromage Tradition : cette société nouvellement créée 
est un grossiste en fromages, dirigée conjointement par Mme et 
M. GEFFROY. L’entreprise assure la commercialisation de fromages 
en excluant la zone de production Haute-Normandie. 

Délai moyen
de concré-
tisation des 
prospects
en 2020 :
10 mois

Emplacements 
disponibles
En application de la lé-
gislation, le MIN s’est doté 
depuis 2019, d’un guide 
de procédure pour la 
sélection des candi-
dats pour les locaux 
disponibles. Ce guide 
concerne tous les types 
d’emplacements. Une 
publication trimestrielle 
paraît dans le magazine 
de Seine Maritime At-
tractivité, la Bourse des 
locaux. L’ensemble des 
fiches détaillées des lo-
caux est disponible sur 
le site internet du MIN  ; 
Celles-ci sont mises à jour 
tous les mois, ainsi que 
l’avis d’attribution.

ARRIVÉES

0

10

20

30

40

50

60

70

80
Nombre au 31/12

Nombre au 1/6

2018201720162015

0

10

20

30

40

50

60

70

80
Nombre au 31/12

Nombre au 1/6

2018201720162015

80

90

100

201820172016201520142013

85,2% 87,6%
84,7%

90,4% 92,4%91,2%

2019

95,5%

2020

89,6%

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

Transit Portuaire
Cacao
Sucre
Bio-Ethanol
Trituration
Céréales export

60

50

80

90

70

bâtiment au m2

abonnement accès annuel20202019201820172016

5 210

2 747

3 985

2 270 2 139
1 939 1 781

822 877

145 129

708

178142 33 45 51 84

868

76 106

5 201

2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

Transit Portuaire
Cacao
Sucre
Bio-Ethanol
Trituration
Céréales export

60

50

80

90

70

bâtiment au m2

abonnement accès annuel20202019201820172016

5 210

2 747

3 985

2 270 2 139
1 939 1 781

822 877

145 129

708

178142 33 45 51 84

868

76 106

5 201

2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019

• Oofrais
• PrestoBio
• SRPM Négoce

• JB Fleurs
• Saveur Sans
• Valérie Marée
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Les tarifs des locaux et des aménagements ont augmenté de 
1,5% entre 2019 et 2020, et 0,5% entre 2018 et 2021.
En 2020, le MIN a accordé une remise de 10% pour les contrats 
de stationnements et de hallettes, sous réserve notamment du 
respect du calendrier de paiement. La remise est même portée 
à 20% en 2021 pour ceux qui en bénéficiaient déjà en 2020.
Les tarifs du péage entre 2018 et 2021 restent inchangés, après 
une baisse de 20 à 25% en 2016 et 2018.

€



4

COMMUNICATION

L’évènementiel est un des secteurs fortement impacté par l’apparition de la 
Covid-19, et cela dès le mois de mars 2020. Plusieurs manifestations ont dû être 

annulées, notamment la Journée Porte Ouverte, la Fête du ventre, les visites, le salon 
Gourmand… Néanmoins, le MIN a poursuivi sa stratégie de communication. Certaines 
sociétés ont mis à profit cette période pour faire évoluer leurs logos.

Crise sanitaire
Après la mise en place dès 
la fin février 2020 de distri-
buteurs de gel hydro-alcoo-
lique sur le marché, la neu-
tralisation des poignées de 
porte, et un nettoyage ren-
forcé des espaces communs, 
le MIN a modifié l’organisa-
tion des grossistes Fruits & 
Légumes pour permettre la 
vente dans le respect des 
contraintes sanitaires pen-
dant le printemps. 

À partir de la rentrée de sep-
tembre, masques, thermo-
mètres, gel, et sens de cir-

culation ont complété les règles sanitaires des 
usagers du marché.

Accord de Rouen pour le climat 
(COP21)
Le MIN participe depuis 2019 à l’accord 
de Rouen pour le climat. A cette occasion, 
plusieurs engagements ont été pris : 

- 100% d’énergie verte dans les contrats de 
fourniture d’énergie

- 100% de déchets valorisés, et un taux de 
déchets résiduels qui est passé de 65% en 
2015 à  35% 2020.

Le MIN a également triplé les surfaces des 
locaux affectés à la société Oofrais qui assure 
la logistique de distribution du dernier 
kilomètre, et le Box Fermier Normand, qui 
propose des produits locaux en provenance 
de 40 exploitations normandes, a augmenté 
ses ventes de 150% en 2020.

Règlement intérieur
Le MIN a actualisé son Règlement Intérieur 
dont la dernière version datait de 2007. Il a 
été approuvé par arrêté préfectoral le 26 mars 
2020.

Récapitulatif
visites MIN
( janvier à février) 

Avant l’arrêt en mars, le MIN a 
organisé 7 visites : 

3  en partenariat avec l’Office
du Tourisme 

3  pour des établissements scolaires
et supérieurs

1  pour les institutionnels

Soit un total de 134 personnes
(754 en 2019, année sans restrictions 
sanitaires)
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COMMUNICATION

EXPLOITATION

Mailing prospects
nouveaux commerçants
Pour la promotion du Marché, 
sont envoyées, chaque mois 
aux nouveaux commerces,  une 
centaine de pochettes contenant 
18 flyers de concessionnaires : 
Boîte Fromage Tradition, Box 
Fermier Normand, Brew Society, 
Cafés Jeanne d’Arc, Cello Sac, 
Cougal, Distripates, Ediswine, 
Floris, Flornitur, Gap, Grosdoit, Horticash, Obongoo, 
Oofrais, Presto’Bio, Promocash, UMIH.

Location salles (sur réservation)

5 La salle de réunion
mise à disposition aux concessionnaires, située au 2ème 
étage du bâtiment administratif, a fait l’objet de travaux 
d’agrandissement afin d’accueillir les personnes dans le 
respect de la distanciation.
En 2020, l’occupation de cette salle compte 35 jours 
(contre 127 en 2019)

5 La salle de réception Les Mercuriales
située au rez-de-chaussée du bâtiment 
administratif, d’une superficie pouvant aller 
jusqu’à 200m², réservée aux usagers du MIN, a 
été louée 84 jours (contre 78 en 2019). 

Vitrophanie 2021
Véritable identification de la pro-
venance des produits, pour la 3ème 

édition, cet autocollant est main-
tenant bien connu du consomma-
teur.

FRAÎCHEUR 
& PROXIMITÉ

NOTRE GARANTIE

CHEZ VOS COMMERÇANTS

2021

MIN_VITROPHANIE_15X20-2021-HD.pdf   1   03/02/2020   11:53

 Évolution du tri des déchets
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60,7%

 Commande publique

5%

Prestataires non 
locaux

95%

Prestataires
locaux

Depuis fin 2018, pour la consultation de ses contrats 
de travaux et services, le MIN utilise une plateforme 
dématérialisée.

Année 2020
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 Construction du bâtiment Z 
• Client : Principalement les acheteurs Fruits 

et Légumes
• Travaux : Construction d’un bâtiment 

réfrigéré de 600 m² sur quai
• Planning : mai à octobre 2020

 Construction quais Halles A et C
• Client : Presto Bio, SRPM, La Savoureuse
• Travaux : Construction de 8 quais
• Planning : janvier à juin 2020

 Réfection de la voirie
• Travaux : réfection des voiries devant la 

halle A (côté Sud) et devant la halle C (côté 
nord)

• Planning : octobre 2020

 Récapitulatif des investissements 
immobiliers

 Travaux divers
• Réfection de la clôture Bicheray

AMÉNAGEMENTS

 Évolution du nombre de quais
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• Réaménagement de la partie du 
bâtiment N occupé précédemment par 
Créafrais

• Réfection des voiries devant le centre 
de tri et les halles Fruits et Légumes

• Identification des bâtiments par la mise 
en place d’une signalétique

PROJETS 2021

Bâtiment Z

Valeur actualisée 
des constructions
38,4 Millions €
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COMPTES FINANCIERS 2020

Évolution du chiffre
d’affaires sur 4 ans (en K€)
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RESSOURCES HUMAINES

Produits

Coût de fonctionnement

Bilan

Évolution du nombre
de formations

3,5% 4% 7%

Services
concédés

85,5%

Recettes
proportionnelles

Produits
accessoires

Locations
immobilières

Répartition du chiffre
d’affaires

Produits
accessoires

131K€

Services concédés
(restaurant /
station essence)

110K€

Locations
immobilières

2 698K€

Recettes
proportionnelles 
(péage)

216K€

Charges

Contrôle URSSAF

Plan de gros entretien

Consommables AutresEntretien
Maintenance

6%
1%

3% 6%

10%5%
11%

26%

Emprunts

Immos
Provisions

Concession

2017 2018 2019 2020

Chiffre d’affaires 3 123 K€ 3 211 K€ 3 339 K€ 3 278K€

Total charges
de personnel

et prestataires
1 054 K€ 1 057 K€ 1 034 K€ 1 047 K€

Rapport charges 
de personnel / 

chiffre d’affaires
33,7% 32,9% 30,9% 31,9%

ACTIF en K€ 31/12/20 31/12/19

Actif immobilisé 26 430 25 159

Actif Circulant   1 276 1 563

TOTAL ACTIF 27 706 26 722

PASSIF en K€ 31/12/20 31/12/19

Capitaux propres 1 166 1 157

Subvention 3 844 3 844

Provisions risques 13 774 13 002

Dettes 8 922 8 719

TOTAL ACTIF 27 706 26 722
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12%

Le salaire moyen
des femmes est

plus élevé que
celui des
hommes

La SEM du MIN a été contrôlée en janvier 2020 
par l’Urssaf qui s’est soldé par 0 remarque.

Dépenses réalisées provisoires 2015-2020 :

1 070K€ HT (à comparer à une planification de 
1 088 k€ HT pour la même période).

(après remise
de loyer de 123 k€)

Prestataires
de services

Charges
de personnel

25%

Prestataires
d’exploitation

7%

Déchets

Résultat
2020
8K€



À VOTRE SERVICE

MARCHÉ D’INTÉRÊT NATIONAL DE ROUEN 
Avenue du Commandant Bicheray - BP 45016 - 76042 Rouen cedex 1 - tél. 02 32 10 55 20

www.minderouen.fr – www.leshallesdenormandie.fr
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Camion net
www.camionnet.fr
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+ 20 producteurs
sous les Halles


